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Ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан ему устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина (в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки)


В остальных случаях в установленные Инструкцией сроки гражданину дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов








Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема





Рассмотрение ответственным исполнителем письменного обращения, принятие по нему решения и направление ответа заявителю (30 дней со дня их регистрации)





Прием и обработка письменных обращений граждан (1 день)





Личный прием граждан, имеющих документы удостоверяющих их личности





Регистрация  в течение 


3 дней с момента поступления





Направление обращений граждан





Списание в дело





На обращения, в которых не указаны фамилии авторов и их обратные почтовые адреса, ответы не направляются (обращения о подготавливаемых, совершаемых или совершенных противоправных деяниях пересылаются с сопроводительными письмами в компетентные правоохранительные государственные органы).


Возвращаются заявителю без рассмотрения обращения, в которых обжалуются судебные решения, с письменным разъяснением соответствующего процессуального порядка





Обращения по вопросам, не входящим в сферу деятельности в течение семи дней со дня регистрации направляются в компетентные организации с сопроводительным письмом о чем письменно уведомляются их авторы











Отдел по обеспечению деятельности управления 
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