О работе Федеральной государственной информационной системы «Правовая помощь»

В 2025 году введена в эксплуатацию федеральная государственная информационная система «Правовая помощь», которая является цифровой платформой, созданной для качественного и своевременного оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения граждан. Развитие данного сервиса является одной из ключевых мер по цифровой трансформации в социально - правовой сфере, реализуемой по поручению Президента Российской Федерации от 05.12.2024 № Пр-2567.
Основная цель системы — сделать бесплатную юридическую помощь максимально доступной и увеличить число граждан, которые ею воспользуются. Сервис интегрирован с порталом «Госуслуги», что позволяет дистанционно подать заявление и записаться на прием к специалисту Отдела бесплатной юридической помощи (Государственного юридического бюро) КУ РА «КЦСОН» и получить консультацию.
Воспользоваться информационной системой «Правовая помощь» может каждый житель республики, имеющий право на оказание бесплатной юридической помощи. Это малоимущие, многодетные, дети-сироты и дети-инвалиды, инвалиды I и II группы, недееспособные, участники специальной военной операции, а также члены их семей и др. 
Кроме того информационная система включает в себя Единый государственный портал правового просвещения и бесплатной юридической помощи ВПРАВЕ.РФ, где размещено более 200 жизненных ситуаций, пошаговых инструкций для их разрешения и информационных сетей по наиболее актуальным правовым вопросам.
Подать заявление на получение бесплатной юридической помощи можно на портале Госуслуги или на портале «ВПРАВЕ.РФ». 
Особенно важно отметить, что данный сервис поможет предотвратить мошенничество, связанное с предложениями о бесплатной юридической помощи.
Инструкция для записи через «Госуслуги»:
1. Авторизуйтесь на портале «Госуслуги» (gosuslugi.ru) под своей учетной записью.
2. Найдите сервис. В каталоге услуг нужно выбрать раздел «Бесплатная юридическая помощь» или перейти по прямой ссылке https://www.gosuslugi.ru/legal_assistance .
3. Заполните заявление. В электронной форме нужно кратко описать суть вашего вопроса и прикрепить скан-копии документов, подтверждающих ваше право на льготу (пенсионное удостоверение, справка об инвалидности и т.д.).
4. Выберите формат. Система предложит выбрать удобный формат получения помощи: личный прием в выбранном вами учреждении - Госюрбюро или онлайн-консультация по видеосвязи.
5. Ожидайте ответа. После подачи заявления с вами свяжется специалист и согласует дату и время приема.
Важно: на одну заявку — один вопрос. Если вопросов несколько, заявки подаются отдельно. Уведомление о записи придет в личный кабинет.

