Памятка о порядке действий заявителя при подаче документов для получения государственной услуги по предоставлению информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных организациях на Едином портале государственных и муниципальных услуг

На основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» получение государственной услуги по предоставлению информации физическим и юридическим лицам о зарегистрированных организациях (далее – услуга)возможно в электронной форме и обеспечено на Едином портале государственных и муниципальных услугwww.gosuslugi.ru (далее – портал).

Услуга становится доступной для заявителя после прохождения процедуры аутентификации на портале и предполагает два варианта ее предоставления:
– получение информации о зарегистрированных некоммерческих организациях, филиалах и представительствах иностранных некоммерческих неправительственных организаций в бумажном и электронном виде, которое становится доступным после последовательного заполнения сведений о запрашиваемой организации, при необходимости указания дополнительной информации об организации, в обязательном порядке заполнения сведений о заявителе – физическом или юридическом лице в интерактивной форме и направлении запроса;

– получение информации о зарегистрированных некоммерческих организациях, филиалах и представительствах иностранных некоммерческих неправительственных организациях в электронном виде, которое осуществляется автоматически системой после заполнения сведений о запрашиваемой организации в интерактивной форме и направлении запроса, результат которого отобразится на экране.

В случае возникновения проблем при работе с порталом Вы можете обратиться в Центр поддержки пользователей по телефонам:

– 8 (800) 100-70-10 (при нахождении на территории Российской Федерации звонок бесплатный);

– 115 (с мобильных телефонов при нахождении на территории Российской Федерации звонок бесплатный);

– +7 (499) 550-18-39 (при нахождении за границей оплата звонка осуществляется по тарифам оператора страны пребывания).

Также Вы можете обратиться в службу поддержки портала по адресу электронной почты support@gosuslugi.ru.

Особенности предоставления государственной услуги

в электронном виде

Заявители имеют право представить заявление в электронном виде 
с использованием информационных ресурсов Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет или Единого портала.

Заявление в виде электронного документа должно быть подписано электронной подписью заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона
от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг».

Для направления заявления в электронном виде на информационных ресурсах Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на Едином портале обеспечивается доступность для копирования и заполнения
в электронном виде формы заявления.

Заявление, направленное в электронном виде через информационные ресурсы Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет
и Единый портал, регистрируется в установленном порядке в Департаменте организации и контроля Минюста России (соответствующем структурном подразделении территориального органа Минюста России) и поступает
в Департамент по делам некоммерческих организаций Минюста России (соответствующее структурное подразделение территориального органа Минюста России). Заявление в течение одного рабочего дня после регистрации направляется уполномоченному на его рассмотрение федеральному государственному гражданскому служащему Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста России (соответствующего структурного подразделения территориального органа Минюста России).

На информационных ресурсах Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на Едином портале заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги. Заявителю предоставляется информация о следующих этапах предоставления государственной услуги:

- заявление зарегистрировано в Минюсте России;

- поступление заявления в Департамент по делам некоммерческих организаций Минюста России (территориальный орган Минюста России);

- направление результата предоставления государственной услуги заявителю.

Ответ заявителю направляется в электронном виде в случае поступления заявления также в электронном виде с использованием информационных ресурсов Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет
и Единого портала.

Срок предоставления государственной услуги

Заявление о предоставлении государственной услуги, представленное 
в Минюст России (территориальный орган Минюста России) лично заявителем
(его представителем) или направленное почтовым отправлением, регистрируется
в день получения Департаментом организации и контроля Минюста России (соответствующим структурным подразделением территориального органа Минюста России).

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 
о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги – 15 минут.

Срок предоставления государственной услуги и выдачи информации (уведомления об отказе в предоставлении информации) не может превышать
10 рабочих дней с даты поступления заявления.

Датой поступления заявления считается дата его регистрации в Минюсте России (территориальном органе Минюста России).

Срок рассмотрения заявления не может превышать 9 рабочих дней с даты поступления заявления.

Порядок получения консультаций

Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется федеральными государственными гражданскими служащими Минюста России (территориальных органов Минюста России)
(далее – государственные служащие) по телефону и на личном приеме.

В ответе по телефону на устные обращения государственный служащий информирует обратившегося гражданина о своих фамилии, имени, отчестве, должности, о порядке предоставления государственной услуги или сообщает номер телефона компетентного государственного служащего.

Информация по вопросам предоставления государственной услугитакже размещается в электронной форме:

на информационных ресурсах Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.minjust.ru;

на Едином портале www.gosuslugi.ru.

Получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления

о предоставлении государственной услуги

С момента представления заявления заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления государственной услуги по телефону, электронной почте с использованием информационных ресурсов Минюста России
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также Единого портала или на личном приеме.

На информационных ресурсах Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на Едином портале заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги. Заявителю предоставляется информация 
о следующих этапах предоставления государственной услуги:

- заявление зарегистрировано в Минюсте России;

- поступление заявления в Департамент по делам некоммерческих организаций Минюста России (территориальный орган Минюста России);

- направление результата предоставления государственной услуги заявителю.

Графики работы Минюста России
(территориальных органов Минюста России)

График работы Минюста России:

	Понедельник
	10.00 –12.00, 14.00 –17.00

	Вторник
	10.00 – 12.00, 14.00 – 17.00

	Среда
	10.00 – 12.00, 14.00 –17.00

	Четверг
	10.00 –12.00, 14.00 – 17.00

	Пятница
	10.00 – 12.00, 13.00 –15.00


График работы территориальных органов Минюста России:

	Понедельник
	10.00 – 12.00, 14.00 – 17.00

	Вторник
	10.00 –12.00, 14.00 – 17.00

	Среда
	10.00 –12.00, 14.00 – 17.00

	Четверг
	10.00 –12.00, 14.00 – 17.00

	Пятница
	10.00 – 12.00, 13.00 – 15.00


Сведения о графиках работы и о месте нахождения Минюста России (территориальных органов Минюста России) сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются:

на информационных ресурсах Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

на Едином портале.
Информация для заявителя о его праве подать жалобу

на решения и (или) действия (бездействие) Минюста

России (территориальных органов Минюста России),

а также их должностных лиц при предоставлении

государственной услуги

Заявитель имеет право на обжалование неправомерных решений и (или) действий (бездействия) Минюста России (территориальных органов Минюста России), их должностных лиц при предоставлении государственной услуги.

Жалоба рассматривается органом, предоставляющим государственную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу.

В случае, если обжалуются решения и действия (бездействие) начальника территориального органа Минюста России, жалоба подается 
в Минюст России и рассматривается в порядке, предусмотренном Административным регламентом и Правилами подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденными постановлением № 840.

Должностные лица Минюста России, уполномоченные на рассмотрение жалоб:

Министр юстиции Российской Федерации – в отношении заместителя Министра юстиции Российской Федерации;

заместитель Министра юстиции Российской Федерации – в отношении директора (или исполняющего обязанности директора) Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста России;

директор Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста России – в отношении заместителей директора Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста России, начальников территориальных органов Минюста России, должностных лиц Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста России;

начальник территориального органа Минюста России – в отношении заместителей начальника территориального органа Минюста России, должностных лиц территориального органа Минюста России.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба подается в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения 
и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями 
и действиями (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица; заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в Минюст России (территориальный орган Минюста России), подлежит рассмотрению должностным лицом, уполномоченным 
на рассмотрение жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или 
в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений– в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.

Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Минюста России (территориального органа Минюста России), наделенным полномочиями 
по рассмотрению жалоб, принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах

рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 
в пункте 75 Административного регламента, заявителю в письменной форме 
и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица, указанные в пункте 70 Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

В случае необходимости заявитель по письменному заявлению имеет право 
на получение в Минюсте России (территориальном органе Минюста России) копий письма (уведомления), документа о направлении заявления 
по принадлежности, а также иных документов и информации, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи

и рассмотрения жалобы

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы предоставляется заявителям федеральными государственными служащими по телефону 
и на личном приеме, а также размещается:

на информационных ресурсах Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

на Едином портале.

